
项目十 交流理解——沟通

10.1.1 沟通类型
思政素材：

正式沟通。

在日常生活和工作中接触的比较多的正式沟通是国家发布的各种文件通知，这是国家向

我们传递社会管理工作的专门信息和政策，我们只有去充分的学习，才能精准掌握国家在这

项工作上的方针政策，才能合理合法的开展相应的工作。因此，当我们看到国发布文件通知

时，要主动学习，充分支持。

素质目标：

提高沟通能力，掌握新方向、新模式、新技术、新动态。

10.2.1 行为主体对沟通的影响分析
思政素材：

个性对沟通的影响分析。

诸葛亮，具有很高的情商，一番纵论天下局势打动刘备，更有后来流芳千古的舌战群儒。

当时有些蜀国人埋怨诸葛亮制定的法令太严酷了，还很吝啬发布赦免令。诸葛亮得知后，没

有生气，而是说了下面这段非常经典的话：“治世以大德，不以小惠，匡衡、吴汉不愿为赦，

先帝亦言：‘吾周旋陈元方、郑康成间，每见启告，治乱之道悉矣，曾不及赦也。若刘景升

父子岁岁赦宥，何益于治乎？”。这段话的意思是：“治理天下应本着至公至德之心，而不该

随意施舍不当的小恩小惠，所以汉朝的匡衡、吴汉治国理政就认为，无故开设罪犯不是件好

事，先帝刘备也曾说到，我曾于陈纪字元芳，郑玄字康成交往，从与他们的交谈中，可以明

了天下，兴衰治乱的道理，但他们从没有说过大赦罪犯也是治国之道，又如刘表父子，年年

都有大赦之令，结果身死国灭。赦免罪犯，对治理国家有什么好处呢？”

一秀才买柴,曰：“荷薪者过来。”卖柴者因“过来”二字明白,担到面前，秀才问：“其

价几何？”因“价”字明白,说了价钱，秀才说：“外实而内虚,烟多而焰少,请损之。”卖柴

者不知秀才说什么,担柴而去。这个小故事就说明了沟通时没有注意对方的理解能力而致沟

通失效。

素质目标：

引导学生掌握良好的沟通技巧，树立正确的人生观。

10.3.2 有效沟通三步走
思政素材：

案例导入：如何更好的与上司沟通。

你是一名刚毕业走向工作岗位的大学生，被分配到了企业的某个部门，上司给你安排了

一位同部门并且在企业工作了很多年的老员工来指导你。每当你在工作中遇到问题去询问老

员工时，他总会将问题轻描淡写几句，然后又将问题抛回给你，最后还是需要你自己去想办

法解决。并且你发现老员工经常把自己的工作也交给你做，久而久之，因为较大的工作量以

及对工作本身的不熟悉，让你觉得倍感辛苦，直接影响到了你的工作进程和工作表现，上司

对你产生了不满，甚至还当众批评了你，你该怎么办？1：向上司告状，说明老员工欺负你；

还是 2：直接和老员工翻脸，让他以后不要再使唤你；作为一个新人，去向上司告状，必然

会引起领导的不快，他会感觉你缺乏处理问题的能力，喜欢甩包，抗压能力不足等，老员工

在知道后，也必然会引起他的不快，无疑会造成双输的局面。而第二种方式，确实很解气，

但从此你会失去一位厉害的师傅，会失去很多学习的机会，老员工在公司工作数年，拥有宝



贵的经验和技巧，虽然处事的方法你无法接受，但是还是应该尽量以委婉的态度方式去解决，

去获取他的好感和信任。

三步走：定位-定策-定调。首先定位是指分析当前的形势和问题，明确角色职责，找准

角色位置；其次定策是指针对不同的沟通对象，选择行之有效的沟通方法；最后定调是指对

于人际关系处理结果的反馈和反思。

素质目标：

引导学生践行社会主义核心价值观。在个人从面，包括爱国、敬业、诚信、友善。作为

新入职的员工更要注意与他人的团结。同时帮助学生掌握有效沟通的基本原则，即定位、定

策、定调。

10.3.3 有效沟通四大利器
思政素材：

人最好的修养。

在《人性的弱点》一书中写了一个故事。一天，作者去邮局寄挂号信，办事员服务质量

很差，很不耐烦。当作者把信件递给他称重时，说：“真希望我也有你这样美丽的头发。”闻

听此言，办事员惊讶地看了看，接着脸上露出微笑，服务变得热情多了。

网上有一个问题，什么才是一个人最好的修养？有人回答是：换位思考，相互理解。P19

盲人摸象的故事我们都听过，摸着大象鼻子的说它是像萝卜，摸着大象腿的说它像柱子，摸

着大象背部的说它像张床，他们说的都没有错，大象确实如此，他们说的又不对，大象并不

止如此。苏轼有一句脍炙人口的诗，“横看成岭侧成峰，远近高低各不同”，说到底，每个人

的角度不同，对事物的理解也不同。每个人所处的位置不同，看到的风景便也截然不同。懂

得换位思考，才能与人友善，为人际关系注入正能量，为社会和谐提供润滑剂。

素质目标：

引导学生在沟通中给予真诚的赞美，懂得换位思考，同理性倾听，幽默式反馈，才能与

人友善，为人际关系注入正能量，为社会和谐提供润滑剂，树立正确的人生观和人际观。

10.4.1 组织内垂直与水平沟通技巧一
思政素材：

同级同事间的沟通技巧。

荷兰的哲学家斯宾诺莎曾经说过：“人不会嫉妒树木的高大或狮子的勇猛，只会嫉妒一

个地位与他相等、工作也与他相同的人。”一个组织中，最难相处的关系不是与上司，也不

是与下属，而是与同级同事。其实，同级同事之间不应该只是一种竞争关系，更应是一个战

壕里的兄弟和战友，相互之间不仅存在竞争，更多的是需要相互合作、互相帮助。在与同级

同事沟通时，需要掌握一些技巧。

素质目标：

引导学生掌握和同级之间的沟通技巧，提高沟通能力。

10.4.2 组织内垂直与水平沟通技巧二
思政素材：

水平沟通的策略。

学会共处，平等对话，相互尊重，是水平沟通的重要特征，也是国与国之间和谐共处的

基础。同学们应该都知道，近几年来中美关系遭遇了严重困难与多重挑战，其根本原因在于

美方对中国和中美关系作出了战略误判。

素质目标：



树立和谐共处的理念，相互尊重、平等交流。


