
项目七 调兵遣将——人员管理

7.1 人员面试
思政素材：

面试的准备工作。

面试是企业选拔人才的过程，也是人才选择企业的方式，这是一个双向选择的过程。如

果面试过程中，任何一方对另一方不满意，最终这个招聘的结果就不是有效的。因此，在面

试过程中，虽然企业是较为强势的一方，但企业要尊重应聘者，从应聘者的招待、提问、答

复等各个流程都要给予尊重，给应聘者一个好的印象；同时，应聘者也要尊重企业，对面试

工作人员、考官、面试的准备等方面要给予尊重。当然，不管是企业还是应聘者，都要秉承

诚信原则，不隐瞒、不欺骗。

素质目标：

树立诚实守信的社会主义核心价值观。

7.2.1 招聘管理关键环节解析
思政素材：

企业招聘的主要内容。

从企业在开展招聘管理工作时的关节环节分析中，当代大学生毕业后走向工作岗位，参

加企业应聘时，要树立正确的就业观，提升个人能力，抓住企业招聘“痛点”，才能提高应

聘成功率。提高个人能力，可以从以下六个方面入手。1.培养竞争意识和创新观念；竞争意

识是推动个体努力学习，自觉提高职业素质的动力。创新就是要打破安于现状、听天由命、

依赖别人的人生观。一个人必须具有创新观念与创业精神，才能更好地实现就业和创业。2.
培养适应变化的能力；职业内容的不断更新和新型职业的不断产生决定了现代职业对人的素

质提出了更高的要求。它要求人们摒弃过去那种一次选择定终身的传统的职业选择观念，适

时地调整自己与外界的关系，不断地提高自己的职业素质，以适应不断发展的职业要求。3.
培养广泛的兴趣；广泛的兴趣可以使人眼界开阔，能使人摆脱狭隘的职业观念，拓宽职业视

野，在人们面临职业转向时有更大的选择余地，并作为必要的心理动力，从情感上给予肯定

和支持，有利于人的职业适应；4.重视能力补偿；这种补偿不仅发生在不同能力之间，而且

表现在气质与能力、性格与能力和个性的积极性与能力之间的互补互替。如“勤能补拙”就

是性格与能力之间的补偿；“熟能生巧”是活动对能力的增进。5.培养良好的职业品格；要

想在事业上取得成功，就必须树立正确的职业理想、职业价值观和人生观；具有忠于职守，

献身事业的乐业和敬业精神，刻苦钻研、精益求精的工作作风以及在职业活动中团结协作和

全心全意为人民服务的精神。6.提高身心健康水平；身体的强健主要是靠体育锻炼。体育锻

炼可以增强身体，锤炼人的意志，增强克服困难的信心和顽强奋斗的精神。心理的健康主要

依靠自我的调节，依靠个人的自身修养和完善。只有通过不断的调节、完善，使个性心理得

到健康、和谐的发展，才能提高职业的适应能力。

素质目标：

态度决定一切，引导学生端正态度，脚踏实地，促进学历和能力双向发展。同时引导学

生树立正确的就业观、提升个人能力。如培养竞争意识和创新观念；培养适用变化的能力，

不断提高自身职业素质；重视能力补偿；培养良好的职业性格；培养广泛兴趣，拓宽职业视

野，摆脱狭隘的职业观，在面临职业转型时有更多选择的权力。

7.2.2 从实践中学习招聘知识



思政素材：

招聘的程序。

习近平总书记曾经强调过，“人才是第一资源”。全国各地都对人才引进也是非常的重

视，年末人才争夺战，各大城市推出人才新政。临近 2021年末，为了吸引更多的人才，包

括上海、南京、武汉等 2020年 GDP前十的许多城市，当地政府都发布了人才新政、落户要

求。让我们一起来看看这些大城市又提供了哪些新的人才吸引政策，是否对你有吸引力呢？

武汉放低落户门槛，不限购住房，对于人才高薪奖励，南京放宽落户年龄限制，提供数百套

人才住房，上海祭出“落沪”大招，推出高薪岗位，奖励不封顶，其他各大城市均推出购房

补贴、高额奖金政策。这也足以可以看出，所有城市都在对人才引进采取不同的政策，人才

对企业甚至城市的发展有巨大的作用！

素质目标：

引导大学生寻求自我发展，培养核心竞争力，不断学习新知识、掌握新技能，不断提高

自身的素质和能力，以成为未来社会所需的优秀人才，为社会发展做出贡献。

7.2.3 人才测评技术在招聘中的应用
思政素材：

选人用人的要点。

从企业运用以上人才测评技术选人用人的要点发现，我们应该重视自我管理。在工作中，

我们所拥有的专业技术知识、人际交往能力、组织能力、语言表达能力等，这些内在的东西

都要通过自己的行为表现出来，那么我们该拥有怎样的管理自我的能力，使自己整体能力得

到提高，个人的在职场上表现的更优秀。在生活中，我们扮演着不同的角色，和不同的人打

交道。有时心情低落，在人生的低谷，整个人在一种消极的状态；有时整个人事兴奋，血涌

澎湃的，整个人处于一种膨胀的状态，这两种都是不好的状态，那么我们就需要调节一下自

己，让自己的平静下来，冷静面对生活中的悲与喜。保持愉悦的心情，享受快乐生活，提升

自己的幸福感。每个人都有或大或小的梦想，要在有生之年实现自己梦想，那么就要改变自

己，让自己更接近梦想.人的一生苦短，并且所拥有的资源是有限的，比如时间、精力、时

间、金钱都是不够用的，但是要实现梦想，创造好的生活，就要学会管理自己，不断提高自

己的管理能力。具体地，我们要提高自我心态管理能力、自我心智管理能力、自我形象管理

能力、自我激励管理能力、自我角色认知能力、自我时间管理能力、自我人际管理能力、自

我目标管理能力、自我情绪管理能力、自我行为管理能力、自我学习管理能力、自我反省管

理能力等。

素质目标：

加强自我管理的能力，以更好的实现梦想。其中，包括人际管理、情绪管理、学习管理、

反省管理、实践管理、心智管理、目标管理能力等。

7.3 优秀企业员工培训的启示
思政素材：

情景导入：名企看培训。

习近平主席对于学习在《之江新语》中指出：“我们一定要强化活到老、学到老的思想，

主动来一场‘学习的革命’，切实把外在的要求转化为内在的自觉，让学习成为自己的一种

兴趣、一种习惯、一种精神需要、一种生活方式”。一个企业的经营环境，无论宏观还是微

观，唯一不变的就是一直在变，所以只有不断的学习适应环境才能在市场中站稳脚跟，那么

如果企业拥有一帮学习能力强的员工，就可以通过培训去达到我们的目标绩效，弥补招聘难

的问题。



在欧美发达国家，员工培训被认为是企业最有价值的可增值投资。据美国教育机构统计，

企业每投入 1美元用于培训，便可有 3美元的产出。美国《财富》杂志指出：“未来最成功

的公司，将是那些基于学习型组织的公司。”通过培训，不仅可以提升员工的个人素质和技

能而使员工受益，而且可以提高员工的自觉性和归属感，增加企业产出的效益和组织凝聚力，

从而使企业长期持续受益。员工培训已渗透到西方发达国家现代企业运营的方方面面，成为

企业解决实际和潜在问题、提升竞争能力、拓展市场份额、制定发展战略的核心工具之一，

比如说：新员工入职，绩效未达标，轮岗晋级，新技术应用，新的管理制度出现；市场推广

不利；顾客频繁投诉，都需要培训。

素质目标：

引导学生树立终身学习的理念，活到老，学到老。切实把外在的要求转化为内在的自觉，

让学习成为自己的一种兴趣、一种习惯、一种精神需要、一种生活方式。

7.4 向优秀企业学习绩效管理
思政素材：

绩效管理的环节。

2021乡村最美教师事迹。人们都说教书育人是太阳地下最光辉的职业。而唐克周老师

却说“我的职业和学生是太阳最灿烂的一束光辉，我用心血呵护守望。”唐老师二十八年如

一日，他的学校一直是“一校、一师、一班”的“三一”学校，他一直坚守在特殊的岗位上，

默默耕耘，无私奉献。家住校门口的村民说，28年来、唐老师他从没有无故放过一天假，

从没有因私事耽误学生一节课，每逢刮风下雨，总是见他背着学生，拉着学生，往返在上下

学的路上。二十多年来，其实唐老师有很多外调的机会，但他都放弃了。他舍不得他的这一

特殊的岗位。

素质目标：

通过展示唐克周老师事迹引导当代教师爱岗敬业、积极上进，提高政治素养；关爱学生、

率先垂范，做到德高为师；深入钻研、主动充电，做到学高为师；天道酬勤、硕果累累，做

到再接再厉。


