
项目一 方圆合一—管理概述

1.1 认识管理
思政素材：

管理者理念。

海尔集团总裁张瑞敏曾经说过：“海尔过去的成功是观念和思维方式的成功。”

1985年 12月的一天，时任青岛海尔电冰箱总厂厂长的张瑞敏收到一封用户来信，反映工厂

生产的电冰箱有质量问题。张瑞敏带领管理人员检查了仓库，发现仓库的 400多台冰箱中有

76台不合格。张瑞敏随即召集全体员工到仓库开现场会，问大家怎么办？

当时多数人提出，这些冰箱是外观划伤，并不影响使用，建议作为福利便宜点儿卖给内

部职工。而张瑞敏却说：“我要是允许把这 76台冰箱卖了，就等于允许明天再生产 760台、

7600台这样的不合格冰箱。放行这些有缺陷的产品，就谈不上质量意识。”他宣布，把这

些不合格的冰箱要全部砸掉，谁干的谁来砸，并抡起大锤亲手砸了第一锤。砸冰箱砸醒了海

尔人的质量意识，砸出了海尔“要么不干，要干就要争第一”的精神。在 1988年的全国冰

箱评比中，海尔冰箱以最高分获得中国电冰箱史上的第一枚金牌。在海尔的发展中，质量始

终是海尔品牌的根本。如今，海尔冰箱已经成为世界冰箱行业中销量排名第一的品牌。

素质目标：

教育学生树立正确的价值观，培养职业道德素养。

1.2 认识管理者及职责
思政素材：

创新职能。

21世纪，管理者又多了一项非常重要的职能，那就是创新职能。习近平总书记曾指出，

创新是引领发展的第一动力，是建设现代化经济体系的战略支撑。抓创新就是抓发展，谋创

新就是谋未来。随着科学技术的飞速发展，市场需求瞬息万变，社会关系日益复杂，管理者

每天都会遇到新情况、新问题。如果墨守成规、没有创新，就无法应付新形势的挑战，从而

无法完成所肩负的管理任务。将创新作为一种管理职能是一种新的认识。

1998年底，原伊利副总牛根生出走伊利创办蒙牛，蒙牛学习伊利依托公司连基地，基

地连农户的生产经营模式，并且做的更到位，更彻底，牛根生还别出心裁的，在产品包装盒

上印上为民族工业争气，向伊利学习的口号，因而，伊利和蒙牛的发展速度都非常惊人，尤

其是蒙牛创造了中国企业史无前例的 1947.31%的成长速度，由名不见经传，成长为现在的

著名企业。

国家教育部门已经连续举办八届“互联网+”大学生创新创业大赛，就是提升大学生的

创新创业意识，培养创新创业的技能，提高创新创业的执行力，为同学们的职业生涯规划奠

定扎实的基础，以后成为一个具有创新能力的管理者，承担起创新的职能。同学们要积极参

加比赛，锻炼自身的创新创业综合素养。

素质目标：

引导学生积极参加创新创业大赛，从而提升创新意识，培养创新技能，提高创新执行力。

1.2.2 管理者的素质
思政素材：

个体素质。

习近平总书记于 2020年 7月 21日在企业家座谈会上的讲话中说：爱国是近代以来我国

优秀企业家的光荣传统。从清末民初的张謇，到抗战时期的卢作孚、陈嘉庚，再到新中国成



立后的荣毅仁、王光英，等等，都是爱国企业家的典范。改革开放以来，我国也涌现出一大

批爱国企业家。企业家爱国有多种实现形式，但首先是办好一流企业，带领企业奋力拼搏、

力争一流，实现质量更好、效益更高、竞争力更强、影响力更大的发展。“诚者，天之道也；

思诚者，人之道也。”人无信不立，企业和企业家更是如此。企业家要做诚信守法的表率，

带动全社会道德素质和文明程度提升。

习近平总书记提到的张謇，是我国近代著名企业家、政治家、教育家，中日甲午战争爆

发，清政府与日本签订丧权辱国的《马关条约》，激起张謇极大的愤慨和忧虑。他认为只有

发展民族工业，才能抵制帝国主义侵略，于是毅然放弃功名仕途，以极大的勇气回到家乡创

业办厂。张謇先后创办了通海垦牧公司、大达轮船公司、复新面粉公司、资生铁冶公司、淮

海实业银行等数十家企业，并投资江苏省铁路公司、镇江大照电灯厂等企业，为我国近代实

业贡献了毕生精力。张謇是中国民营企业家的先贤和楷模。

素质目标：

引导学生积极践行社会主义核心价值观；做诚实守信的表率，提高自身的道德素质和文

明程度；厚植爱国情怀，传承和弘扬中华优秀传统文化，使品德素质、知识素质、技能素质、

身心素质协调发展。

思政素材：

群体素质。

在我们中国历史上，就有一个非常接地气的明星团队，这就是西天取经的团队。唐僧，

他是不达目的绝不罢休的领导者；沙和尚的执行能力非常强，能够吃苦耐劳；孙悟恶疾恶如

仇、神通广大，但是需要靠制度去约束他；猪八戒大错不犯、小错不断，他是整个团队的润

滑剂。正是因为他们的知识技能和气质互补，他们组成了一个高效的团队，最终完成了别人

都完成不了的任务。

素质目标：

培养学生团队合作的意识，发扬合作精神，增强团队凝聚力。在团体工作时相互协作，

相互团结，发挥各自的优势达到目标顺利实现。

1.2.4 管理者素质案例分析
思政素材：

案例分析。

华为董事长任正非有一次路过华为实验室，看见一个工程师在玩游戏，但是他却被这个

工程师请出了实验室。因为他在测试一款新设备的性能，但是任正非不知道。如果换作其他

公司，老板估计早就火冒三丈了，但当时任正非并没有怪罪这名工程师。工程师的主管开会

回来以后，听说自己的下属将任正非从办公室撵出去了，就直奔任总办公室请罪。但任正非

却说：“你的下属也是我的员工，你可以保护自己的下属，我凭什么就不能？”任正非以身

作则、对华为高度的责任感和人性化的管理，使员工感受到良好工作氛围，让员工真正能做

到放心工作、安心研发，这也是华为能在技术上保持领先的关键因素。

海尔是全球大型家电第一品牌，1984年创立于中国青岛，现任董事局主席、首席执行

官张瑞敏是海尔的主要创始人，他的创业路上有许多管理经验和启示，特别值得我们学习和

借鉴。1985年，张瑞敏举起“大锤”，砸掉了仓库里 76台有质量问题的冰箱，这一柄大锤，

真正砸醒了海尔人的质量意识。海尔文化激活“休克鱼”。1995年 7月，青岛市政府决定

把红星电器公司整体划归海尔集团。张瑞敏将海尔文化引入红星电器公司，将红星这条“休

克鱼”经过三个月的时间成功激活，实现了扭亏为盈。1999年，张瑞敏决定投资 3000万美

元，在美国建厂，生产家电。当时不管是企业内部还是外部，都有很多质疑的声音，但是如



今在美国，年轻一代都知道海尔是一个很好的家电品牌，海尔品牌正在成为美国本土的品牌。

2008年 8月 28日，由美国“次贷危机”引发的全球性金融风暴开始了，张瑞敏再一次举起

他那把“大锤”，砸仓库。最终，海尔实现即需即供，恰到好处地处理了库存。

素质目标：

培养学生坚韧的毅力、良好的心理素质、高尚的道德、正派的作风、高度的责任感。同

时政治坚定；有高度的为事业献身的崇高精神；维护社会利益和自身的人格、国格。

1.3 管理的基本原理
思政素材：

责任原理。

上汽通用五菱汽车股份有限公司始终秉持“责任至上、善行天下”的公益理念，十余年

来始终积极履行企业的社会责任，用实际行动回馈社会、反哺社会。至今，上汽通用五菱已

在区内援建博爱卫生站 35所，博爱卫生院 8 所，累计投入善款 1150万元，惠及人口达 30
万人。上汽通用五菱在三江侗族自治县开展助学行动，累计投入逾 400万元，累计资助十届

共计 745名学生。此外，上汽通用五菱在区内累计捐赠“母婴安全爱心车”七批共 69辆，

在交通不发达的山区里用于及时接送孕产妇和婴儿；举办了 11届慈善义卖，筹集善款近百

万元，用于员工组织开展慰问特教学校、慰问社会福利院等社会关爱行动......2020年 12月
25日，入选“第三届中国优秀扶贫案例报告会”产业扶贫优秀案例单位。 2020 年 12 月 1
日，上汽通用五菱凭借在抗疫期间展现出的民族汽车企业的责任与担当，从 861个入围对象

中脱颖而出，凭借在疫情期间的卓越表现荣获公益界重磅奖项—2020公益盛典“抗疫特别

奖”。公司发展势头强劲，2021年 12月，入选 2021年广西创新能力十强企业。

素质目标：

培养直面困难的勇气，树立履职尽责的意识，敢于担当的精神以及为国奉献的大国情怀。


